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	Country: China
	Job Description


	General 


	Job Title: 
	一线卓越运营实习生

	Department:
	诺华制药一线卓越运营部

	Reports to:
	一线卓越运营子团队负责人

	公司简介


诺华集团致力于为患者及社会提供创新医药健康解决方案，以满足其日益变化的健康需求。总部位于瑞士巴塞尔，诺华集团拥有多元化业务组合以最好地满足这些需求，包含创新药、成本节约型非专利药和生物类似药以及眼科保健产品。诺华在上述各领域均处于全球领先地位。2016年，集团净销售额达485亿美元，位居全球药企第二，集团研发投入约为90亿美元。诺华集团拥有近11.9万名全职员工。诺华的产品在全球155个国家和地区销售。
诺华在中国的经营活动可追溯到200多年前。早在1886年，嘉基公司就开始在中国推广染料，此后汽巴公司与山德士公司也先后进入中国市场。1970年，嘉基公司和汽巴公司合并；并于1987 年在华成立北京汽巴-嘉基制药有限公司，这就是北京诺华制药有限公司的前身。1996年，汽巴-嘉基和山德士合并成为诺华公司。
“诺华”中文取意“承诺中华”，即承诺通过不断创新的产品和服务，致力于提高中国人民的健康水平和生活质量。诺华在中国从成立初期数十人的团队，发展成为遍布神州大地7800多人的大型企业。目前，诺华在中国拥有诺华制药和诺华肿瘤（创新药）、爱尔康（眼科保健）以及山德士（非专利药）等业务，全国建有三大生产基地和两大研发中心，全资或控股的公司共有六家。我们“承诺中华”，以多元化的业务组合，全面服务中国百姓健康。
	部门简介


本次招聘实习生的部门是诺华制药业务的一线卓越运营部。本部门主要负责处方药一线团队的日常运营支持，业务分析，以及本地及全球项目的落地实施，具体包括
· 一线人员的绩效目标设定、绩效认定和奖金发放
· 一线组织架构的建议和实施
· 一线相关支持系统的设计、实施和维护，如CRM等
· 一线绩效以及市场竞争数据分析和问题诊断
· 本地业务战略项目的落地实施，及全球一线绩效提升项目的中国方案设计、落地
· 利用统计方法对业务潜在规律进行挖掘，为一线运营提供建议
	工作职责


实习生共分四大方向：
· 一线策略及智能
· 协助出具符合业务需求的外部数据洞察报告，包括但不限于外部数据源的清洗，整合及联动

· 协助维护智能商业数据平台运营后台文件

· 协助外部数据报告的核对，质量把控等

· 协助支持策略项目落地以及数据分析

· 中央一线卓越运营
· 协助团队完成数据模型的基础数据整理和分析工作，并运用Excel，SQL等工具优化数据整理流程，提高数据分析效率。

· 协助团队完成定位目标客户相关的数据收集、整理和入库工作，统计区域目标客户分布，给出区域目标客户定位优化建议。

· 协助团队完成项目的推广，落地
· 会议与讲者有效性
· 协助Centris II项目，参与系统功能升级的过程跟踪和UAT。

· 协助数据分析报告设计，多维度挖掘数据与业务相关性。

· 参与变革管理工作，协调用户培训，协助此系统及业务流程相关沟通和培训体系的完善及内容更新。

· 大数据分析
· 协助团队完成大数据分析项目的基础数据整理和分析工作，并运用NLP等机器学习技术协助数据科学家完成项目的开发落地

· 协助团队完成高级商业分析建模项目相关的数据收集、整理和归档工作，有统计背景或相关分析经验优先
	职位收获


通过实习，你可以获得
· 数据处理和分析的实战经验
· 手把手辅导的耐心BOSS

· 一线团队绩效管理的第一手知识
· 多方有效沟通的技巧
· 企业人脉资源

· 求职、职业规划相关知识
· 世界级园区的工作环境
	候选人要求


	教育背景: 
	本科及以上学历在读，数学、统计学、信息科学、管理科学、等相关专业优先

	毕业时间：
	不限


	语言： 
	英文熟练（书面/口头）

	技能：
	须熟练应用excel，熟练掌握数据分析工具或语言者（SPSS, SAS, R, Python等）优先。
  

	其他说明

	时间要求: 
	暑期全职工作5天，开学后如可继续兼职1-2天更佳

	申请说明


如有兴趣，请发送简历至evelyn.feng_ext@novartis.com，并在标题标注申请的方向。如不标明，默认接受调剂。
1

